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平成３０年度 中国経営品質協議会 幹事会を開催 
 
 
 

６月 12日（火）、平成 30年度（第 19期）中国経営品

質協議会幹事会が開催され、「平成 29年度活動報告」な

らびに「平成 30年度活動計画」が審議、承認されました。 

 

平成 30年度の活動計画の概要は、以下の通りです。 

【平成 30年度活動計画について】 

経営品質向上プログラムは、規模の大小、製造業・

サービス業・行政などの事業分野を越えて活用できる

ものであり、本プログラムの普及促進および実践組織

への支援に向けて、事業を展開します。 

 

（１）「経営品質実践セミナー」 

企業・組織変革への動機づけ、経営品質の本質に対

する“気づき”を増進させるとともに、幅広く関心を

持っていただくために、「経営品質実践セミナー」を

定例開催します。今年度は「経営品質の創造と現場の

活性化」をテーマに５例会を、広島市において開催し

ます。 

≪内容≫ 

第１例会：８月 27日（月） 

正解のない時代に経営の本質を徹底解説！ 

経営の教科書～成功するリーダーの考え方と行動～ 

講師：株式会社小宮コンサルタンツ 

 代表取締役会長ＣＥО 小宮 一慶氏【概要】

累計発行部数 300万部以上の著者 小宮 

一慶氏が説く経営の集大成！ 

 

第２例会：10月 11日（木） 

顧客視点で業界常識を打破する理念経営 

～新規のお客様、お断り！本業は「売る」ではなく「事故対応」～ 

講師：トップ保険サービス株式会社 

    代表取締役社長  野嶋 康敬氏 

【概要】2017年度日本経営品質賞受賞 

 トップ保険サービス株式会社 

 

 

 

第３例会：11月 27日（火） 

アンガーマネジメントとチーム力の発揮 

～体験型ポジティブコミュニケーション～ 

講師：コミュニケーションコーチ 山崎 洋実氏 

【概要】人と組織を活性化させるコミュニケーション

のポイント 
 
第４例会：平成 31年１月 17日（木） 

社員とお客様と地域を幸せにする年輪経営 

～４８期連続増収増益の秘訣～ 

講師：伊那食品工業株式会社 

代表取締役副社長  塚越 英弘氏 

【概要】世界のトヨタが｢師匠｣と敬愛する伊那食品工

業株式会社 
 
第５例会：平成 31年３月８日（金） 

ファシリテーション能力の養成 

～組織のパワーを引き出し、優れた問題解決に導くために～ 

講師：日本ファシリテーション協会 

  フェロー  堀  公俊氏 

【概要】組織の問題解決力を極限まで引き出す 
 

（２）「アセスメントコース」 

セルフアセスメントの基本的な考え方を習得する

「セルフアセスメントコース」の 3コースを継続して

開催します。 

Ａ1コース（基礎編）：10月 24日(水)～25日(木) 

 経営品質の基本的な考え方・セルフアセスメントの

概要を解説  

Ａ2コース（体験編）：11月 28日(水)～29日(木) 

アセスメント基準書に基づく経営活動の見方・考え

方を解説 

Ａ3コース(実践編)：平成 31 年 1 月 23 日(水)～24 日(木) 

セルフアセスメントの方法と効果的な対話の方法

を習得 
 

（３）その他、経営品質に係る社内活動の進め方、実践

時の各種アドバイスなど、各組織の実情に則した支援

を実施します。 
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